
Praktikumsbericht 
 
Hi, ich heiße Lena Fraunholz, bin  15 Jahre alt und besuche die neunte Klasse am 
Gymnasium in Eschenbach. In der Zeit vom 19.06. bis 23.06. stand mein erstes 
Pflichtpraktikum in einem Unternehmen an.  
 
Bereits in den letzten Jahren entwickelte ich großes Interesse an der Gestaltung  von 
Produkten und an Grafikthemen, aber ich kenne mich auch gut mit Sozialen Medien 
aus. Aus diesen Gründen habe ich mich für ein Praktikum bei puzzleYOU  in der 
Grafik und im Social Media Marketing beworben. Freundlicherweise erhielt ich eine 
Zusage von puzzleYOU. 
 
In meiner Praktikumswoche konnte ich in diese beiden Bereiche reinschnuppern und 
viele neue Eindrücke sammeln. 
 
An meinem ersten  Praktikumstag wurde ich durch das Unternehmen geführt und 
lernte einige Mitarbeiter kennen. Danach  ging es mit dem sogenannten „Monday 
Kick off“ weiter. 
In dieser Videokonferenz versammelten sich alle Mitarbeiter und es wurde 
besprochen, welche Aufgaben die verschiedenen Teams zuletzt bearbeiteten und 
was in den kommenden Wochen noch so ansteht. Anschließend wurde mir von Nina 
das Unternehmen kurz vorgestellt und Anna gab mir einen Einblick über die 
vielfältigen Aufgaben im Kundenservice. Im Bereich Social Media Marketing bekam 
ich einen Überblick über die verschiedenen Tools und Einstellungen auf den 
jeweiligen Plattformen: Instagram, Facebook, TikTok, Pinterest und Youtube. 
Darüber hinaus bekam ich vermittelt, wie die Produkte aus dem Hause puzzleYOU 
präsentiert werden. Ich durfte auch beim Dreh von Videos und TikToks zuschauen 
und sogar selbst mal vor die Kamera. Für mich ist faszinierend, wie viel Arbeit es ist 
ein 15 Sekunden Video zu produzieren. Deshalb ein großes Lob an Christina, Anna 
und Jonas. Mit dem Influencer Marketing, einem weiteren Teilbereich des Social 
Media Marketings, machte mich Svenja vertraut. Bei ihr konnte ich all meine Fragen 
loswerden und mir so einen schnellen Einblick in die Komplexität des Themas 
verschaffen. 
 
Auch in der Grafik sammelte ich unglaublich viele neue Eindrücke. Mit CANVA durfte 
ich eigene Templates und Collagen zu verschiedenen Themen erstellen und bekam 
hilfreiche Tipps und Tricks von Roli. Sogar mein eigenes Puzzle durfte ich designen 
und bestellen. Ich bin schon gespannt wie leicht oder schwierig mein eigens 
designtes Puzzle zu legen sein wird. Mit Tanja zusammen machten wir Produktfotos 
und weitere Fotos für die Website. Wahnsinn, auf was dabei alles geachtet werden 
muss! 
 
Mein Praktikum hat mir sehr viel Spaß gemacht und ich habe auf jeden Fall einen 
Eindruck davon bekommen, was für ein Aufwand hinter den Produkten und der 
Inszenierung steckt. Dafür bedanke ich mich bei dem gesamten puzzleYou Team! 
 
Liebe Grüße, 
Lena 
 
 


